MOVIMENTO
CONSUMATORI

Il 14 giugno sara una data importan-
te per | consumator italiani: entrera
finalmente in vigore la direttiva euro-
pea 83/2011 sui diritti dei consuma-
tori recepita dal decreto legislativo
n21 del 21 febbraio 2014, Cosa cam-
biera? | consumateri avranno infor-
mazioni pid chiare prima di conclu-
dere un contratto; invece che 10 gior-
ni di tempo ne avranno 14 per eser-
citare il diritto di recesso; in caso di
servizi non richiesti, potranno non pa-
gare per la prestazione. |l tema & sta-
to al centro di un convegno organiz-
zato il 28.03 a Roma, a Palazzo Giu-
stiziani, dall'Antitrust. Dal 14 giugno
i consumatori avranno maggion in-
formazioni precontrattuali. Prima di
concludere un contratte, quindi, go-
dranng di una maggiore trasparenza
su diversi aspetti quali la garanzia le-
gale, il prezzo e 'oggetto del con-

Diritti dei consumatori,

tratto, il diritto di recesso (che passa
dagli attuali 10 giomi a 14), Previste
anche pil garanzie sul consenso al-
I'acquisto: nei contratti condusi al te-
lefono, ad esempio, il consumatore
sara vincolato solo dopo aver firma-
to l'offerta e dopo averia accettata
per iscritto. Gli sard poi fornito un mo-
delio standard per 'esercizio del dirit-
to di recesso che sara valido in tutti i
Paesi europei; ma sara valida qualsia-
si altra forma di espressione della vo-
lonta di recedere.

L'ambitc che piu godra di un aumen-
to di tutele & quello dei contratti a di-
stanza come le vendite online o via te-
lefono o con qualsiasi mezza di co-
municazione che non prevede la pre-
senza fisica e simultanea delle parti, e
guelli negoziati al di fuori dei locali
commerciali (vendite a porta a porta
o a domicilio, owwero in un luogo dr
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wosriauesti COSA cambia dal 14 giugno?

verso dai locali del professionista, ma
alla presenza fisica e simultanea delle
parti.

Un'altra importante novita a tutela
del consumatore & il fatto che, in ca-
sa di servizi o beni non richiesti, ['v-
tente potré non pagare la prestazio-
ne. “La norma che & stata introdotta
con il decreto legislativo di recepi-
mento della direttiva consente all'An-
titrust di intervenire contro | contrat-
ti non richiesti — ha spiegato il Presk-
dente defl’Antitrust Giovanni Pitruz-
zella - Mentre negli ultimi due anni
c'era stata una situazione di incertez-
za che lo aveva escluso. Ora |'Antitrust
patra intervenire, sempre nel rispetto
delle regole stabilite dalle altre Auto-
rita di regolazione con cui noi lavoria-
ma in stretta sintonia, Questa diretti
va rafforzera i livelli di tutela del con-
sumatore anche in settori che fin'ora
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non erano coperti come quello dell’e-
commerce - ha detto ancora Pitruz-
zella - Ma molte delle norme intro-
dotte dalla direttiva non fanno altro
che formalizzare alcune pratiche gia
messe in atto dall'Antitrust”, || Presj-
dente dell’Antitrust ha ricordato che
“il mercato & fonte di crescita e di be-
nessere se vengono rispettate le re-
gole e tutelati i consumatori che do-
vrebbero essere messi sul trono per-
ché sono i sovrani del mercato. Pur-
troppo in momenti di crisi abbiamo
tante pratiche che aggrediscons | con-
sumatori. Quando il consumatore ca-
pisce di essere stato vittima di una
pratica aggressiva o poco trasparente
da parte dell'azienda, pud rvolgersi
direttamente all'Antitrust con un
esposto, oppure pud rivolgersi alle As-
sociazioni dei consumator. Questa di-
rettiva & anche importante perché ri-
solve tutla una serie di difficolta in-
terpretative che davano luogo a con-
tenziosi da parte dellimpresa che -
valgendosi al Tar pateva far annullare
la propria sanzione. Ora il quadro le-
gislativo & chiaro ed avremo pil forza
per farlo. Certamente avremo biso-
gno della collaborazione delle Asso-
ciagioni def consumatori”.



